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*Digitalizzazione
*Trasparenza
*Partecipazione
*Accountability
Integrita

06

#opengovitaly | #OpenGovWeek | open.gov.it



3| METODO

#opengovitaly
open.gov.it

lTALlA | 5° Piano d’Azione Nazionale |
° 00 00 open GOV 2021-2023%




Modello di competenze dei dirigenti della PA italiana

Soluzione dei problemi
Visione strategica ( ; @
Q

Pensiero sistemico

Gestione dei processi

Sviluppo dei collaboratori

Guida del gruppo @

Promozione del cambiamento Q
Decisione responsabile : >

Orientamento al risultato a

Gestione delle relazioni interne ed

esterne

Negoziazione D

Orientamento alla qualita del servizio

o)

Tenuta emotiva

Self development

Consapevolezza organizzativa
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ACCOUNTABILITY

Dovere di rispondere

Diritto di fare domande
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